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Querido vecino:

El momento después de un incendio puede estar 

lleno de emoción, preocupaciones financieras, 

papeleo y cambios temporales en su rutina diaria. El 

Departamento de Bomberos de la Ciudad de Carlsbad 

ha recopilado información, recursos y consejos para 

ayudarlo a que las cosas vuelvan a la normalidad lo más 

rápido posible.

Comuníquese con nuestra oficina de seguridad contra 

incendios y vida al 442-339-2660, de lunes a viernes 

durante horas hábiles, si tiene alguna pregunta o 

necesita información adicional. 

Estamos aquí para ayudarle, después del incendio  

y siempre.

Sinceramente, 

Su Departamento de Bomberos
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Fecha del incendio: _____________________________________________

Tiempo de fuego: _______________________________________________

Ubicación del incendio: __________________________________________

Número de identificación del vehículo para automóviles, camiones y 
motocicletas destruidos:

______________________________________________________________

Número de teléfono que no es de emergencia del departamento de  
bomberos que responde:

______________________________________________________________

Número de informe del incidente de incendio: _______________________

Investigador de incendios: ________________________________________

Seguro de propietarios de viviendas/inquilinos

Nombre de la compañía de seguros: ________________________________

Número de teléfono de la compañía de seguros:______________________

Número de póliza de seguro: ______________________________________

Seguro de automóvil

Nombre de la compañía de seguros: ________________________________

Número de teléfono de la compañía de seguros: ______________________

Número de póliza de seguro: ______________________________________
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Primero lo Primero
�•    �Comuníquese con el 911 por cualquiera de las  

siguientes condiciones:
– Humo visible en su hogar 
– Olor a electricidad quemándose 
– Cortocircuito o pérdida repentina de electricidad 
– Olor a gas natural

Estos son los pasos a seguir después de un incendio en su hogar:

 ��•    �Comuníquese con su servicio local de ayuda en casos de desastre, como la 
Cruz Roja Americana, para ayudar con las necesidades inmediatas de refugio, 
alimentos, ropa y medicamentos.

�•    �Si tiene seguro, comuníquese con su compañía de seguros. Pregunte qué debe 
hacer para mantener su hogar seguro hasta que sea reparado. Pregunte con 
quién debe hablar sobre la limpieza de su hogar. Si no está asegurado, intente 
comunicarse con grupos comunitarios para obtener ayuda y asistencia.

•     �Consulte con el Departamento de Bomberos para asegurarse de que sea seguro 
entrar a su casa. Tenga mucho cuidado al entrar ya que podría haber riesgo 
de tropiezos, objetos afilados, contaminantes en el aire y otras condiciones 
peligrosas. Los pisos y las paredes pueden debilitarse por daños por fuego o 
agua, incluso si le parecen normales. Es buena idea protegerse con guantes, una 
máscara antipolvo, casco y gafas protectoras (vaya a la tienda o pida prestadas 
estas cosas a un amigo si es necesario).

•    �El Departamento de Bomberos le dirá si sus servicios públicos (agua, electricidad 
y gas) son seguros de usar. De lo contrario, los bomberos cortarán sus servicios 
públicos antes de irse. No intente volver a encenderlos usted mismo. Esto podría 
ser muy peligroso.

•    Comuníquese con su arrendador o compañía hipotecaria sobre el incendio.

•    �Trate de encontrar documentos y registros valiosos. Consulte la información en 
este folleto sobre cómo obtener nuevas copias si las necesita.

•    �Si sale de su casa, llame al Departamento de Policía local para informar a la policía 
que el sitio estará deshabitado.

•    �Comience a guardar recibos de cualquier dinero que 
gaste relacionado con las pérdidas por el incendio. 
Es posible que la compañía de seguros necesite los 
recibos más adelante para probar cualquier pérdida 
reclamada en su impuesto sobre la renta.

•    �Consulte con un contador o con el IRS sobre los 
beneficios especiales para las personas que se 
recuperan de una pérdida por incendio.

Si sale de su 
casa, llame al 
Departamento 
de Policía para 
informarles de 
que el sitio estará 
deshabitado.
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Evaluación de daños
Después de un incendio, es posible que su propiedad no sea habitable. Las 
compañías de seguros generalmente basan esta decisión en los factores de 
seguridad que se enumeran a continuación. Verifique su póliza o pregúntele a 
su agente de seguros sobre cobertura para 
cubrir sus gastos básicos si su propiedad 
no es habitable.

Daño estructural 
El fuego puede causar daños estructurales 
a techos, paredes y pisos. El personal del 
departamento de Bomberos se comunicará 
con el Departamento de Construcción de 
la ciudad si ven daños significativos. El Departamento de Construcción realizará 
una inspección para evaluar los daños, si es seguro o no vivir en la casa y qué 
permisos se requieren para realizar las reparaciones necesarias.

Seguridad
Las puertas y ventanas pueden haber sido dañadas o rotas. Los bomberos a 
menudo necesitan cortar un hoyo de ventilación en el techo para eliminar el 

calor y el humo del interior de la estructura. Si 
su hogar no se puede asegurar de inmediato, 
pregunte al personal de bomberos si los objetos 
de valor se pueden retirar de manera segura. Si es 
posible, el personal de bomberos lo acompañará 
a recuperar sus cosas. Usted es responsable de 
asegurar puertas y ventanas y otras áreas contra 
entradas no autorizadas. El edificio se convierte 
en su responsabilidad cuando el personal del 
Departamento de Bomberos se retira. Su póliza 
de seguro puede cubrir cercas temporales u otras 
formas de seguridad si es necesario.

Utilidades
Es posible que el personal del Departamento de Bomberos haya necesitado 
suspender servicios públicos como electricidad, gas natural y agua. Los 
servicios públicos no se pueden volver a activar hasta que el Departamento de 
Construcción de la ciudad haya emitido una autorización.
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Cualquier 
medicamento, 
alimentos y/o  
bebidas expuestas al 
humo o al calor no  
deben consumirse.

Si su mascota desaparece durante el 
incendio, comuníquese con Control de 
Animales del Norte del Condado para 
obtener ayuda.

Daño por humo
Incluso si su hogar es estructuralmente seguro, 
el humo residual y el olor del material quemado 
después de un incendio pueden ser peligrosos 
para su salud. Una vez más, su agente de seguros 
puede brindarle orientación sobre cómo mitigar 
el daño por humo.

Comestibles
•    �No se deben consumir medicamentos,  

alimentos y/o bebidas expuestas al  
humo o al calor.

•    �El calor puede alterar la fuerza de un 
medicamento. Consulte con su médico antes 
de tomarlos.

•    �Los alimentos guardados contenidos dentro 
de un refrigerador o congelador pudieran ser 
recuperables.

•    Una buena regla en general es “SI HAY DUDA, TÍRELO.”

•    �.Si está asegurado, agregue alimentos dañados a su lista de inventario dañado. 
Los alimentos desechados deben estar cubiertos por su póliza.

Mascotas
•    �.Si su mascota fue expuesta al humo o sufrió lesiones, consulte a un veterinario o a 

la Sociedad Protectora de Animales del Norte del Condado por ayuda.

•    �.Si su mascota desaparece durante el incendio, comuníquese con el Control de 
Animales del Norte del Condado para obtener ayuda.

•    �.Después de un incendio, es posible que deba colocar temporalmente a 
su mascota en un albergue.

•    �.La Sociedad Protectora de Animales del Norte del 
Condado también puede albergar a su mascota por un 
tiempo muy limitado. 
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Seguro
Las compañías de seguros y las pólizas 
de seguro varían entre sí. La siguiente 
es información general para empezar.

•    �.Si está asegurado, lo primero que 
debe hacer es comunicarse con su 
compañía de seguros lo  
antes posible.

•    �.Su ajustador de seguros será útil para realizar las reparaciones inmediatas 
necesarias y asegurar su hogar.

•    �.No tire ninguna posesión dañada hasta que se haya hecho un inventario.

•    �.Los inventarios de daños son muy importantes cuando presente un reclamo 
de seguro.

•    �.Fotos y los recibos de la propiedad dañada también son muy útiles.

•    �.Si no puede comunicarse con su compañía de seguros y es necesario 
realizar reparaciones inmediatas o proteger su hogar, comuníquese con un 
contratista autorizado.

•    �.Haga una búsqueda en línea por Contratista general o Contratistas de 
restauración de daños por incendio y agua.

Inquilinos
•    �.Si está alquilando o arrendando, debe comunicarse con el propietario o 

administrador de la propiedad.

•    �.El seguro del propietario cubrirá las reparaciones estructurales.

•    �.El seguro de inquilino cubrirá los artículos personales dentro de la estructura.

•    �.La póliza del propietario puede incluir un paquete de inquilino que cubra sus 
artículos personales.

Si no tiene seguro
Si su propiedad no está asegurada, o si su 
compañía de seguros no cubre sus pérdidas, 
comuníquese con un abogado o con el IRS 
para obtener instrucciones. Puede ser elegible 
para una pérdida por hecho fortuito. Solicite 
la publicación #547, “Información tributaria 
sobre desastres, pérdidas fortuitas y robos,” 
para ver si califica.
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La Cruz Roja Americana y el Ejército de Salvación están disponibles para 
ayudar a las familias que han sido desplazadas de sus hogares debido a 
un desastre. Están disponibles las 24 horas del día, todos los días del año. 
Pueden proporcionar alimentos, ropa y vivienda a los necesitados.

¿Dónde alojarse?
•    �Si su propiedad es inhabitable, 

verifique su póliza o pregúntele a 
su agente sobre la cobertura de 
gastos de manutención.

•    �.Esto podría incluir cobertura para 
alojarse en un hotel o alquilar una 
residencia temporal.

•    �Si no tiene seguro, comuníquese 
con la Cruz Roja u otros recursos 
enumerados en esta guía para 
obtener referencias.

.Vehículos
•    �Si su vehículo se daña en un incendio, comuníquese con el agente de 

seguros de su propiedad y su agente de seguros de vehículos.

•    �Su compañía de seguros de automóviles generalmente será responsable 
de los daños a su vehículo.

•    �Ambos agentes solicitarán el número de incidente del Departamento de 
Bomberos de Carlsbad que se encuentra en la página uno.

•    �Revise su póliza de auto o pregúntele a su agente sobre la cobertura 
de alquiler de autos. Varias de las principales empresas de alquiler de 
coches tienen oficinas en Carlsbad y sus alrededores.

Si su vehículo se 
daña en un incendio, 
comuníquese con el 
agente de seguros 
de su propiedad y su 
agente de seguros  
de vehículos.
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Documentos importantes
Si dinero en efectivo o documentos están dañados, manéjelos con 
extremo cuidado y lo menos posible. Envuelva cada hoja en una 
bolsa de plástico para transportarlos. Algunos de los documentos que 
normalmente se conservan en casa son:

•    �.Libretas bancarias

•    �.Documentos de ciudadanía

•    �.Registros de impuestos sobre la renta

•    �.Acciones/bonos

•    �.Papeles de divorcio

•    �.Certificado de nacimiento

•    �.Certificado de defunción

•    �.Pólizas

•    �.Documentos de baja militar

•    �.Contratos de entierro

•    �.Títulos y escrituras

•    �.Testamentos

•    �.Efectivo

•    �.Licencia de conducir

•    �.Pasaportes

•    �.Fotografías

•    �.Registro y título de automóvil

•    �.Identificación

•    �.Tarjeta de Seguro Social

•   Chequera

•    �.Registros médicos
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Cuidado de documentos mojados
•    Los libros se pueden secar colocándolos de costado.

•    �Separe las páginas y déjelas secar o separe las páginas y coloque un papel seco 
en blanco entre las páginas y presione para evitar que se arrugue y se deforme.

•    .�Si los libros están muy mojados, séquelos al aire hasta que estén húmedos, 
espolvoree maicena entre las páginas, deje que el almidón consuma la 
humedad, limpie con un paño seco y planche.

•    �.Para documentos importantes, considere la “congelación brusca”. Cuando se 
necesiten las copias deseadas, deje descongelar, levante cada página a medida 
que se descongele y cópiela. 

Reemplazando dinero
•    �.Toque el dinero quemado lo menos posible.

•    �.Trate de colocar cada billete o parte de un billete en una envoltura de plástico 
para ayudar a preservarlo.

•    �.Si el dinero se quema parcialmente, si la mitad o más todavía está bien, puede 
llevar la parte que queda a su Banco de la Reserva Federal regional para que lo 
reemplace. Pregunte a su banco por el más cercano a usted, o puede llevar el 
dinero quemado o roto a la oficina de correos y enviarlo por correo certificado 
con acuse de recibo a:

�Department of the Treasury , Bureau of Engraving 
and Printing Office of Currency Standards 

P.O. Box 37048 
Washington, D.C. 20013

•    �Las monedas dañadas o fundidas pueden llevarse a su Banco de la Reserva 
Federal regional o enviarse por correo “correo certificado, con acuse de recibo” a:

Superintendent, U.S. Mint 
P.O. Box 400 
Philadelphia, PA 19105

•    �Para reemplazar los bonos de ahorro de los Estados Unidos que hayan sido 
destruidos o mutilados, obtenga el Formulario PD F-1048 (I) del Departamento 
del Tesoro de su banco o al www.ustreas.gov y envíelo por correo a:

Department of the Treasury 
Bureau of the Public Debt, Savings Bonds Operations 
P.O. Box 1328 
Parkersburg, WV 26106-1328
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Consejos de limpieza
Contratando un profesional
Si tiene seguro, los costos de limpieza y desodorización de su propiedad 
deberían estar cubiertos. Las empresas de restauración por inundaciones 
e incendios con licencia y las empresas de limpieza con licencia están 
equipadas para hacer el trabajo 
correctamente. Trabaje con su agente 
de seguros para seleccionar  
una compañía adecuada.

Haciéndolo usted mismo
Si no tiene seguro, le recomendamos 
que contrate solo a una empresa de 
restauración por inundaciones 
e incendios o una empresa de limpieza con licencia para manejar hacer 
el trabajo. Las empresas de limpieza profesionales están capacitadas y 
equipadas para limpiar y desodorizar adecuadamente su propiedad.

La restauración de viviendas después de un incendio es un trabajo difícil. Si 
elige hacerlo usted mismo, selle la habitación o el área afectada con plástico. 
Esto evitará que la contaminación se propague a otras áreas. Tenga en cuenta 
que todo lo que tocó el humo debe limpiarse. Todos los productos mencio-
nados a continuación se pueden comprar en una tienda de suministros de 
limpieza o de pintura. Lea todas las etiquetas y consulte con los empleados de 
la tienda antes de usar cualquier producto.

Paredes y techos 
Las paredes y techos pintados 
deberán limpiarse y pintarse de 
nuevo para eliminar el olor a 
humo. Primero, limpie la super-
ficie con una solución de fosfato 
trisódico y agua. Luego aplique 
un sellador de humo y deje que 
se seque antes de pintar  
la superficie.

Pisos
Las alfombras deben aspirarse y luego limpiarse con vapor o lavarse con 
champú. Se pueden agregar desodorantes de humo especiales a los líquidos. 
Los pisos de madera y de linóleo se pueden limpiar con detergente de bórax. 
Será necesario volver a encerar los pisos.

Advertencia: No use
gasolina para la limpiar. No 
mezcle amoníaco y lejía (cloro.) 
Mantenga todos los productos 
de limpieza fuera del alcance 
de los niños.
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Sistemas de calefacción y aire acondicionado
El olor a humo estará dentro de los conductos de su sistema y se notará 
cuando lo prenda, por lo que deberá cambiar el filtro y hacer una limpieza a 
fondo de los conductos. Se pueden comprar cepillos y equipo especializado 
para limpiar adecuadamente el sistema, o un especialista puede hacer esta 
parte de la limpieza por usted.

Cortinas
Todos los artículos de tela deben limpiarse en una lavadora o limpiarse en 
seco profesionalmente, según las instrucciones de la etiqueta. Considere 
utilizar una lavandería comercial que pueda acomodar cargas grandes.

Ropa
La ropa que aguanta blanqueador a menudo se puede limpiar lavándola 
en UNA de las siguientes mezclas:

•    �Agregue 4-6 cucharadas de fosfato trisódico y 1 taza de Lysol a un galón 
de agua. Lavar. Enjuague con agua limpia y deje secar bien.

•    �Agregue 1⁄2 taza de amoníaco a dos galones de agua. Enjuague con 
vinagre. (Use guantes de látex).

NOTA: Mezclar amoníaco y lejía (cloro) puede causar vapores mortales. Tenga 
cuidado de NUNCA mezclar estos dos productos químicos.

Colchones y almohadas
Dado que las plumas y la espuma del colchón  
retienen el olor a humo y es casi imposible 
eliminarlo, es probable que sea necesario 
reemplazar sus colchones y almohadas.  
El uso de un colchón con daños por humo  
se considera peligroso para su salud.

Olor residual a humo
Si después de haber limpiado todo todavía persiste el olor a humo: 

•    �Compre o alquile un eliminador de olores eléctrico. Déjelo prendido 
continuamente durante 2 o 3 días.

•    �Coloque varios platos pequeños de carbón activado o vainilla de cocina 
alrededor de su casa para absorber el olor.

•    ��Considere ponerse en contacto con una empresa de limpieza profesional.

Usar un colchón 
dañado por el humo 
es considerado 
peligroso para 
su salud.



14   Departamento de Bomberos de la Ciudad de Carlsbad

Apoyo emocional
•    �Es normal que usted o un ser querido experimente una variedad de emociones 

después de un incendio.

•    �Si estas emociones están 
comenzando a interferir con su 
vida diaria, considere asistencia 
profesional.

•    �Su empleador y/o seguros de salud 
podrían proporcionar cobertura para 
servicios de terapia.

•    �Otra opción es el Programa de 
Intervención de Trauma, también  
llamado TIP, disponible para los  
residentes del norte del condado.  
Consulte el número de teléfono en 
este folleto para solicitar un consejero 
de TIP. Otra opción es el Programa de 
Intervención de Trauma, también 
llamado TIP, disponible para los residentes del norte del condado. Consulte el 
número de teléfono en este folleto para solicitar un consejero de TIP.

Recuperación y saliendo adelante
En medio de una crisis, puede resultar difícil cuidar de usted con tantas otras 
preocupaciones ocupando su mente. Sin embargo, este es un buen momento 
para pensar en su resiliencia personal, curación y sentido de normalidad. Algunas 

estrategias de cuidado personal que 
puede considerar son:

•    �Practicar técnicas comprobadas de 
reducción del estrés, como ejercicios 
regulares, meditación y respiración 
profunda.

•    �Permitirse sentirse mal, llorar y liberar 
emociones negativas de manera 
saludable.

•    �Darse permiso para sentirse bien. Puede 
experimentar períodos de alegría incluso 
enfrentándose a una pérdida.

Su empleador y/o 
seguro de salud podrían 
proporcionar cobertura 
para servicios de 
asesoramiento.
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•    �Tomar pequeñas decisiones a diario 
para sentirse en control de su vida 
una vez más

•    �Posponer decisiones importantes de 
la vida, como cambiar de trabajo, si 
es posible.

•    �Reducir sus expectativas de lo que 
“debería estar haciendo”.

•    �No aislarse demasiado. 
Pasar algún tiempo con la 
gente es saludable en la 
recuperación.

•    �Hablar sobre su terrible 
experiencia con amigos y 
familiares.

•    �Aprovechar el apoyo de la 
comunidad.

•    �Centrarse en lo que estás 
agradecido a pesar de tu 
pérdida

•    �Mantenerse alejado de 
sustancias que alteran el 
estado de ánimo sin receta, 
como el alcohol y otras drogas.

•    �Descansar lo suficiente cuando 
sea posible y mantener un ciclo 
normal de sueño y vigilia.

•    �Comer alimentos  
bien balanceados.

Centrarse en lo que está 
agradecido a pesar de  
su pérdida.

Crédito: Asociación Americana de Psicología
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Números de teléfono importantes
Cruz Roja Americana

Condados de San Diego e Imperial (24 horas)......................... 	858-309-1200
Control de animales

Albergue de animales del norte del condado.......................... 	619-767-2675 
Emergencias (24 horas)..................................................................... 	619-236-2341 
Sociedad Protectora de Animales (Norte del Condado).......... 	619-299-7012

Departamento de Construcción de Carlsbad............................ 	442-339-2719
Departamento de Bomberos de Carlsbad

Emergencias......................................................................................... 	9-1-1
Administración..................................................................................... 	 442-339-2441
Seguridad contra incendios y vida............................................... 	 442-339-2665
Mitigación de incendios forestales............................................... 	 442-339-2669

Departamento de Policía de Carlsbad
Emergencias......................................................................................... 	. 9-1-1
Administración..................................................................................... 	442-339-2100
24 horas para no emergencias....................................................... 	442-339-2197

Junta Estatal de Licencias de Contratistas.................................. 	800-321-2752
Servicio de Impuestos Internos (IRS)............................................. 	800-829-1040
Distrito de Tránsito del Norte del Condado................................ 	760-966-6500
Ejército de Salvación

Albergue de emergencia.................................................................. 	619-231-6000
Servicios familiares............................................................................. 	760-631-8212

Administración del Seguro Social .................................................. 	800-772-1213
Junta Estatal de Impuestos de Franquicias................................. 	800-852-5711
Programa de Intervención en Trauma.......................................... 	855-847-7343
Utilidades

Gestión de residuos........................................................................... 	 442-339-2646
Distrito Municipal de Agua de Carlsbad..................................... 	  442-339-2722
San Diego Gas & Electric................................................................... 	800-411-7343
Distrito Municipal de Agua de Olivenhain................................. 	760-753-6466
Distrito de Agua de Vallecitos......................................................... 	760-744-0460

www.carlsbadca.gov


